
Connaître votre collaborateur

20 min
exploration

Cet outil est en libre téléchargement. 
Cependant, il ne peut pas être modi�é 
ni utilisé à des �ns commerciales.
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CONSIGNE Découpez votre fiche persona, fermez les yeux et visualisez votre collaborateur. Glissez-vous dans sa peau 
et dans son quotidien au sein du groupe. Essayez de ressentir ses émotions, ses sensations et lancez-vous ! 
Inspirez-vous du document complété en page 2.

MON NOM

MON POSTE 

MES MOTIVATIONS

MES FRUSTRATIONS

MON ANCIENNETÉ

MES POINTS D’INTERACTIONS 
PRINCIPAUX :

MES OUTILS DE TRAVAIL :

MOTS-CLEFS

VERBATIM TYPE DE MON EXPÉRIENCE DANS LE GROUPE

PERSONA COLLABORATEUR
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CONSIGNE Découpez votre fiche persona, fermez les yeux et visualisez votre collaborateur. Glissez-vous dans sa peau 
et dans son quotidien au sein du groupe. Essayez de ressentir ses émotions, ses sensations et lancez-vous ! 
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PERSONA COLLABORATEUR

MON NOM

MON POSTE 

VERBATIM TYPE DE MON EXPÉRIENCE DANS LE GROUPE

MES MOTIVATIONS

MES FRUSTRATIONS

MON ANCIENNETÉ

MES POINTS D’INTERACTIONS 
PRINCIPAUX :

MES OUTILS DE TRAVAIL :

MOTS-CLEFS

- Développer plus de bienveillance 
  avec mes collègues

- M’épanouir plus dans 
  mes missions

Je suis nouvelle dans mon 
entreprise avec un poste 
super attractif mais parfois 
je me demande si je suis bien 
à ma place.

mon équipe
mon directeur
le service logistique
la compta

word
power point
les e-mails

#rapide

- J’aimerais être plus en lien avec 
mes collègues, moins de silos dans 
la boîte

#efficace
#sushis
#yoga

6 moisHappyness Officer

Camille Lecomte


