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Pour sortir d'une
inertie nuisible a
leur réactivité et

a la motivation

des salariés, de
grosses entreprises
insufflent un esprit
start-up dans leur
fonctionnement.
Avec des résultats
plutdt probants.

PAR CELINE DEVAL

decouvrir|dossier

aréussite insolente
du Gafa (acronyme
de Google, Apple,
Facebook, Ama-
E zon) a piqué au vif

la fierté des grands
groupes. «La plupart sont em-

pétrés dans des organisations
pyramidales ou transversales

TS U T EY

par unebmsse delamotivation
des équipes ou par un retard
vis-a-vis de leurs concurrents.
1l devient urgentde redynami-
ser leur fonctionnement.» Et
cela implique de bouleverser
leurs méthodes de tr=vail woire

5 A
DES GRANDS GROUPES

de changer leur stratégie. «Une
révolution ne se fait pasen un
jour, prévient Monique Chézal-
viel, dirigeante du cabinet Egi-
dia. Il faut procéder par petites
touches, commencer par une
équipe, puis un département,
avant d’élargir a l'entreprise.»
Pour passer en mode start-up,
les sept groupes suivants ont

frespecté ce modus operandi

touten adoptant des approches
originales. Revue de détail.
SNCF: CREERUNLABO A
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VITESSE
Non le TGVLab n'est pas un

nouveau train révolutionnaire :
il s’agit du laboratoire interne
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créé en 2008 par la branche
voyages de la SNCF. Une équipe
resserrée (trois personnes)
teste des innovations sur un
nombre réduit de sites et d'uti-
lisateurs avec un petit budget
et un temps limité (six mois
maximum). Pour plus de réac-
tivité, le circuit de décision est
raccourci. «Chaque projet est
supervisé par le directeur mé-
tier pour lequel il est réalisé»,
précise Laurence Ternois, la
directrice de TGVLab.

Début 2009, constatant qu'il
était difficile de voyager avec
des enfants, la direction mar-
keting sinterrogeait sur I'op-
portunité d’'une offre famille.
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Enapeine sixmois, le TGVLab
aimaginé une voiture spéciale,
avec des jeux er des anima-
tions. Les premiers trains TGV
Family ont été mis en circula-
tionI'été méme. En mode pro-
jetclassique, le développement
d’un tel service aurait pris un
an et demi... Sur les 26 Labs
(projets) étudiés depuis 2009,
une douzaine ont débouché
surune offre concréte. Surtout,
la petite structure a généré de
nouvelles méthodes de travail
dans toute I'entreprise, Comme
les «diagnostics rapides», des
ateliers intensifs d'une demi-
Jjournée oud’une journée, pen-
dant lesquels des salariés de
l'informatique et du marketing
se réunissent pour résoudre
des problemes techniques.

LOREAL:
Installer ses fournisseurs dans
ses propres usines : cette dé- ¢
marche, appelée wall to wall
(«mur & mur), LOréal I'a ap-
pliquée a ses usines. Le géant
de labeauté a décidé, en 2010,
d'accueillir Alpla, son fabricant
de flacons de shampooing,
dans l'enceinte méme de son
usine de Rambouillet. «Aupa-
ravant, ils étaient a 150 kilo-
meétres», explique le directeur
de l'usine, Jean Delomier,
Cette proximité permet de
procéder a des ajustements en
temps réel et d'accélérer le pro-
cessus de production. Un nou-
veau flacon est ainsi concu en
six mois, contre deux ans au-
paravant. Desrésultats qui ont
poussé L'Oréal a faire du wall
to wall dans d’autres usines,
en Italie, en Belgique et en
Pologne notamment.

SYSTRA: INSTAURERS
DES MAKESTORMING P
Comment faire pour que les
3800 collaborateurs du leader
mondial des infrastructures
de transport public continuent

a trouver du sens a leur tra-

vaﬂ?Reponse anmhse -

consiste 4 se r reumr non plus
pour trouver une idée (ca (@,c’q

le brainstorming),
reahserququueého::?gnpm{

ainsi des «atehers

page», qui réunissent une quin-
zaine de salariés et des inter-

venants extérieurs (sociologue,
architecte, designer...).
«Lobjectifest de produire un
résultat concret en deux ou
trois jours», résume le direc-
teur de I'innovation, Pierre-
Etienne Gautier. «Dans les
grands groupes, les salariés
perdent de vue la finalité de
leur travail, indique Monique §
Chézalviel. Le Makestorming ¢ §
permet d’avoir une vision plus
ceﬁcréte etd éure lus réactif, |

Les parents peuvent dire merci au TGVLab de la SNCF.
Clest grace 3 lui gue sont nés les TGV Family.

SNCF

[&GEH&II’SUUJES Inodlﬁcau

aapporter.» La méthode ap

mis & Systra de remporter p

sieurs :1s d'offres & Paris,

@&sabﬁ’;}cﬁ et Shangha; ¥ L OREA Plus prés de toi... Le géant de la cosmétique a
installé son fournisseur de flacons dans ses usines.

LYONNA!SE DES EAUX

Il ya deux ans, confrontees a
une concurrence accrue, les
équipes de la Lyonnaise des
eaux chargées de répondre aux
appels d'offres sont passées en
mode projet. Oublié, le travail
métier par métier : laquinzaine
de collaborareurs mobilisés (fi-
nance, RH, technique...) est
désormais regroupée sur «un
plateau projet» pendant deux
a quatre mois, le temps de
concevoir 'offre.

Autre nouveauté : lamise en
place du design thinking, une
approche née dans la Silicon
Valley dans les années 2000,
qui vise & mieux comprendre
les besoins des clients pour
proposer des offres plus s s »

jectif:
faire du concret - une maquette, un prototype...

Du brainstorming ? Non, du Makestorming.

SYSTRA
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EDFA
ENFERME

20 SALARIES
PENDANT

48 HEURES.
LEUR MISSION:
CONCEVOIR
UNE APPLI

DES SALARIES
considerent

que les taches
administratives
dans leur entre-
prise sont lourdes
et complexes.

D’ENTRE EUX
passent au

moins trois heures
par semaine

a effectuer ce
type de taches.

ESTIMENT que
le temps gu'ils

y consacrent a
augmente au
cours des cing
derniéres années.
(Source : étude menée par
Lexmark en juillet 2013

auprés de 700 salariés dans
toute I'Europe.)

UN NOUVEAU METIER

adaprées. «Déplacementsurle
terrain, rencontres avec les
parties prenantes (élus lo-
caux...) : nos propositions, qui
ne se limitent plus a l'aspect
technique, sont aujourd’hui
bien plus riches», se félicite
Anne-Valérie Goulard, direc-
trice projet et innovation.

MICROSOFT: INCITER A

«Le 28 février, journée Flexi-
bilite@Work chez Microsoft.
Les 1500 collaborateurs sont
invités a travailler en dehors
de l'entreprise.» Voila le mes-
sage que le géantde l'informa-
tique a adressé a ses salariés
en France. Il encourage le té-
létravail depuis le déménage-
ment des équipes des Ulis, il y
acingans, surle campus d’Issy-
les-Moulineaux. «Le présen-
téisme reste trés ancré dansla
mentalité des cadres francais,

indique Yves Grandmontagne,

le DRH de Microsoft France.
Pourtant, la possibilité de tra-
vailler a distance est trés ap-
préciée etrend notre entreprise
attractive.» Selon une étude
du cabinet Greenworking, le
gain moyen de productivité ob-
tenu grace au télétravail serait
de 22%. Cette journée a été
adoptée par d’autres filiales,
en Finlande, au Royaume-Uni
et au Danemark notamment.

ACCENTURE: DISPER

«Dans le conseil, les collabora-
teurs sont trés autonomes et
les managers sont peu habi-

L'agence américaine Sparks & Honey a dressé une liste des
20 metiers susceptibles d'émerger dans les années a venir.
On trouve conseiller en productivité, coach Skype, spécialiste
du crowdfunding ou «désorganisateur d'entreprise» (corpo-
rate disorganizer). La mission de ce spécialiste du chaos or-
ganisé ? Bousculer les hiérarchies des entreprises pour créer
un environnement stimulant de type start-up.

tués a les voir sur places,
remarque Monique Chézalviel,

_ducabinet Egidia. Chez Accen-

ture (280000 salariés dansle
monde), cela vaut aussi pour
la direction : le comex est ré-
parti sur plusieurs continents.
Le PDG réside en France, le
DAF et le directeur marketing
vivent aux Etats-Unis, le res-
ponsable de la stratégie est &
Singapour... Tous commu-
niquent par visioconférence.
«La distance impose d’étre
réactif, de prendre des déci-
sions rapidement, observe Cé-
line Laurenceau, responsable
organisation et gestion des ta-
lents. Elle permet aussi d’avoir
une meilleure connaissance
des compétences la otielles se
trouvent.» Séduit par cette or-
ganisation, Schneider Electric
a lui aussi opté en 2011 pour
un comité exécutif éclaté.
i A=

DES HACK ATHONS ,

"Décembre 2013, unevingtaine

de salariés sont enfermés pen-
dant quarante-huit heures
dans les locaux d’EDF pour le
premier Electromobilathon de
'entreprise. Objectif: conce-
voir une application mobile
pour les techniciens chargés
de prendre des mesures acous-
tiques. «Une premiere pour
nous qui avions I'habitude de
procéder de facon séquentielle:
cahier des charges, conception,
développement, livraison, dé-
ploiement. . .» témoigne Sylvain
Langlois, DSI adjoint. Parmi
les participants, des informa-
ticiens, mais surtout des tech-
niciens. «Placer I'utilisateur au
centre a permis d’adapter la
solution au plus prés des be-
soins, en intégrant par exemple
des commandes vocales pour
éviter aux techniciens d’avoir
aenleverleurs gants.» Ces der-
niers pressent aujourd’hui leurs
collégues de l'informatique de
finaliser l'application. e

JE VEUX
RETROUVER
L’ADN DES DEBUTS.

Colombus Consulting a éte
créé en 1899 dans un état
d’esprit plutdt start-up:
autonomieg, polyvalence,
hierarchie horizontale... Mais
au fil de notre développement,
ces principes fondateurs

se sont dissous. Pour jouer
dans la cour des grands, les
entorses ont été de plus en
plus nombreuses: création de
titres et de poles d'expertise,
moins de communication
entre les équipes et de prises
d'initiatives, démeénagement
sur les Champs-Elysées pour
avoir une adresse qui rassure...
Alors gue le cabinet allait
féter son 150° recrutement,
j'ai ressenti le bescin de
réaffirmer notre identite.
Depuis plusieurs mois,

je remets au godt du jour

des pratiques qui avaient

ete abandonnées, comme
permettre aux collaborateurs
d'assister aux réunions

du comité de direction. De
nouvelles pistes sont aussi
experimentees. Au début

de 'année, les managers ont
eux-mémes fixe leurs objectifs.
Cette réeducation va prendre
du temps. Et pour ne plus
perdre notre ADN, j'envisage
de rédiger une charte
rappelant les grands principes
de notre état d’esprit.”

VALERIE ADER
COFONDATRICE ET PRESIDENTE
DE COLOMBUS CONSULTING
(CABINET DECONSEIL)
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